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Situatia din ROMANIA

n anul 2020, in timpul pandemiei de Covid-19, medicul de familie Adriana Mihalas
si echipa ,Cumparaturi la usa ta” (CLUT) au elaborat o procedurd de procurare a
medicamentelor cu reteta, astfel incat pacientii varstnici care nu se pot deplasa sa isi
poata continua tratamentul. Procedura viza doua categorii de persoane: bolnavii ale
caror sisteme imunitare sunt grav afectate (in principal cazuri oncologice) si care au
acces direct la email, precum si varstnicii bolnavi care nu au o adresa de email pe care
sa o poata accesa si nici prieteni, familie sau vecini la care sa poata apela.

Conform informatiilor puse la dispozitia cititorilor de Revista de Politici de
Sanatate, pasii mentionati in procedura sunt simpli si usor de urmat. Medicul de familie
ia legatura cu pacientul, evalueaza starea si solicitarile acestuia (in limita descrierilor
facute de acesta) si prescrie in format electronic reteta, eventual si recomandarile pe
care le considera oportune. Medicul trimite reteta pacientului pe email sau acolo unde nu
este posibil, direct farmaciei indicate de pacient, farmacie de unde acesta isi procura, in
mod curent medicamentele. Pentru transparenta, in situatiile exceptionale (de exemplu,
pacient fara mail si apartinatori), reteta in format electronic va fi comunicata atat CASMB/
OPSNAJ/ CNAS, cat si Ordinului Farmacistilor. Pacientul poate solicita ridicarea
medicamentelor din farmacie utilizand serviciile oferite de cei peste 200 de voluntari,
echipati corespunzator, instruiti GDPR si in comunicare directa cu pacientul, care au la
dispozitie mijloace de deplasare rapida, astfel incat retetele sa poata fi onorate si utilizate
efectiv in beneficiul varstnicilor.

Procedura descrisa mai sus urma a fi testata, pentru inceput, cu cei 40 de medici
de familie din Policlinica Elias, urméand a fi extinsa in Bucuresti si in judetul lIfov.

Tot Tn anul 2020, la Cluj, bolnavii cronici, care prezentau risc suplimentar de
infectare cu noul coronavirus au beneficiat de sprijin dedicat din partea comunitatii.
Fundatia Comunitara Cluj si Asociatia Medicilor de Familie au lansat campania Cluj Help,
in cadrul careia persoanelor cu diabet, boli cardiovasculare sau respiratorii, le erau
procurate si aduse acasa medicamentele necesare, in conditii de siguranta.

Voluntarii erau in contact permanent cu medicii, dar si cu pacientii cronici si
transmiteau farmaciilor retetele compensate. Apoi, asigurau atat procurarea cat si
livrarea medicamentelor. Asigurarea medicamentelor este facilitata de faptul ca retetele
puteau fi transmise electronic, ntre medicii de familie si pacienti, dar si catre farmacii. in
cadrul campaniei, voluntarii incercau sa se adreseze farmaciilor pe care le preferau
pacientii si unde apareau deja in baza de date.

in martie 2022, a fost adoptatd Legea nr.65/2022 pentru completarea Legii
nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, procedandu-se la introducerea unui nou
titlu, titlul V1,,Asistenta medicala mobila”, cuprinzand articolele 1401—140%.



https://www.politicidesanatate.ro/livrare-la-domiciliu-a-medicamentelor-pentru-bolnavii-nedeplasabili/
https://ebsradio.ro/uncategorized/audio-cum-ajung-medicamentele-bolnavilor-cronici-din-cluj-pana-la-usile-lor/
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/253114

Potrivit articolului 1401, para.2, asistenta medicald mobila are ca scop furnizarea
de servicii medicale, in regim mobil, Tn zone cu acoperire deficitara a serviciilor de
sanatate, pentru preventie si profilaxie, screeningul afectiunilor medicale prevalente,
control medical periodic, general si de specialitate, precum si livrarea medicamentelor
din programele nationale de sanatate, la domiciliu, atat pentru bolnavii cronici, cat
si pentru pacientii cu patologii acute, beneficiari ai asistentei medicale in regim
mobil.

Serviciile de asistenta medicala mobila se acorda cu prioritate gravidelor, copiilor
si altor categorii de persoane vulnerabile din zonele defavorizate care se confrunta cu
lipsa cabinetelor de medicina de familie, a medicilor de familie sau a asistentilor medicali
comunitari.

Serviciile de asistentd medicald mobila sunt furnizate si persoanelor care nu sunt
inscrise la medicul de familie, celor care nu au documente de identitate, copiilor,
adolescentelor insarcinate si mamelor adolescente care nu au reprezentant legal,
precum si persoanelor care nu au card de sanatate.

Potrivit articolului 1402 se specifica ca asistenta medicald mobilda se asigura de
catre medicii de specialitate impreuna cu alt personal specializat si autorizat potrivit
prevederilor art. 653 alin. (1) lit. &), cu sprijinul lucratorilor sociali si asistentilor medico-
sociali ai organizatiilor neguvernamentale care desfasoara activitati in domeniul sanatatii.

In conformitate cu prevederile articolului 140, para. (3), in realizarea activitatilor
de asistenta medicala mobila mai pot fi implicati: asistenti medicali comunitari, mediatori
sanitari, paramedici, voluntari ai ONG-urilor de profil, asistenti sociali, consilieri din
programele medicale.

LIVRAREA MEDICAMENTELOR CU PRESCRIPTIE LA DOMICILIU IN UNELE
STATE MEMBRE UE

FRANTA

Conform Codului de sanatate publica, eliberarea si livrarea la domiciliu a
medicamentelor, produselor si obiectelor (reglementate in cadrul articolului L4211-1)
catre pacientii nedeplasabili, in special din cauza starii de sanatate, a varstei sau a unei
anumite localizari geografice este reglementata prin intermediul articolului R5125-50.

Potrivit articolelor L5125-25 si R5125-51, persoanele autorizate sa elibereze
medicamente astfel sunt farmacistul titular sau directorul farmaciei, inlocuitorul titularului
farmaciei, farmacistul asistent sau un student la farmacie inscris in al 3-lea an de studii
si care a finalizat anterior primul stagiu in farmacie sau un farmacist tehnician.
Distribuirea de medicamente la domiciliu se efectueaza intr-un pachet sigilat, avand
numele, prenumele si adresa pacientului mentionate si in conditii care garanteaza
conservarea perfecta a medicamentelor si produselor de sanatate.



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000028747979/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006915233
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006690054/2022-04-12/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006915234

Livrarea la domiciliu este reglementata in cadrul articolelor R5125-47 pana la
R5125-49. Farmacistul se asigura ca instructiunile necesare pentru respectarea si
intelegerea corespunzatoare a prescriptiei medicale de catre pacient sunt oferite in
prealabil persoanei responsabile cu distribuirea, respectiv livratorului.

Potrivit articolului R5125-48, farmacistului trebuie sa se asigure ca transportul se
efectueazd cu respectarea cerintelor privind pastrarea corespunzatoare a
medicamentelor, produselor sau obiectelor mentionate in cadrul articolului L4211-1.

Informatiile mai sus prezentate pot fi consultate pe site-ul Ordinului national al
farmacistilor.

FINLANDA

In 2020, pe fondul pandemiei, KANTA informa pacientii cu privire la posibilitatea
eliberarii online de catre farmacii a medicamentelor prescrise si livrarea la domiciliu. Tn
caz contrar, pacientii puteau apela la ajutorul unei alte persoane in vederea ridicarii
medicatiei cu ajutorului cardului de sanatate (KELA) sau prin intermediul unei autorizari
n cadrul serviciilor online Suomi.fi. De asemenea, pacientii erau sfatuiti, in cazul in care
optiunile prezentate mai sus nu puteau fi utilizate, sa contacteze telefonic farmacia in
vederea efectuarii serviciului de livrare la domiciliu a medicatiei. Este specificat faptul ca
aceasta situatie trebuie sa ramana una cu titlu exceptional, iar pacientul in cauza poate
solicita eliberarea de medicamente prescrise doar in nume personal. Totodata, se
specifica, ca pacientul poate contacta autoritatile locale in vederea ridicarii din cadrul
farmaciei a medicatiei si transportarii prin intermediul unui asistent medical / ingrijitor
municipal.

GERMANIA

Ordonanta Ministerului Federal al Sanatatii privind abaterile de la prevederile

Cartii a cincea a Codului Social, Legii farmaciei, Regulamentului de functionare a
farmaciilor, Ordonantei privind pretul medicamentelor, Legii privind stupefiantele si
Ordonantei privind prescrierea stupefiantelor ca urmare a pandemiei de SARS- CoV 2
reglementeaza, printre altele, remunerarea temporara a farmaciilor privind serviciul de
curierat. Astfel, farmaciile au primit o subventie unica de 250 euro in vederea
achizitionarii de echipament de protectie pentru curieri. Pana la 30 septembrie 2020,
fiecare livrare/ per locatie a fost remunerata cu 5 euro. De asemenea, farmaciile au putut
face schimb n privinta medicamentelor prescrise care nu erau disponibile, astfel incat
pacientilor sa li se poata furniza medicamentele de care aveau nevoie intr-o maniera
nebirocratica, fara a fi necesara revenirea la medicul de familie, chiar si in cazul
blocajelor de aprovizionare. Era permisa si livrarea unei cantitati partiale de
medicamente la domiciliu bolnavilor cronici si a pacientilor aflati in carantina sau izolare.
Casele de asigurari nu puteau obiecta in privinta facilitarii schimbului simplificat de
medicamente in momentul decontarii cheltuielilor specifice farmaciilor. Autoritatile
6


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000006196583/2022-04-25/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000006196583/2022-04-25/
http://www.ordre.pharmacien.fr/Les-pharmaciens/Le-metier-du-pharmacien/Les-fiches-professionnelles/Toutes-les-fiches/Dispensation-et-livraison-a-domicile-de-medicaments-produits-ou-objets-mentionnes-a-l-article-L4211-1-du-Code-de-la-sante-publique/(language)/fre-FR
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https://www.fimea.fi/web/en/for_public/internet-trade-in-medicines
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/gesetze-und-verordnungen/guv-19-lp/sars-cov-2-arzneimittelversorgungs-vo

competente erau abilitate sa permita abateri de la reglementarile farmaciilor in anumite
cazuri individuale Tn vederea asigurarii unei aprovizionari adecvate cu produse
farmaceutice.

GRECIA

Pe fondul pandemiei de Covid-19, municipalitatea Thessaloniki a implementat un
program de intrajutorare a grupurilor vulnerabile de cetateni, intitulat ,Help at Home”,
care se desfasoara cu ajutorul Centrelor deschide de ingrijire pentru batrani (KAPI), care
se afla sub autoritatea administratiei locale si beneficiaza de finantare de la bugetul de
stat.

Beneficiarii serviciilor erau in mod special persoanele varstnice, precum si cele
nedeplasabile, care urmau sa beneficieze de ajutor la domiciliu n privinta efectuarii
cumparaturilor necesare de la supermarket, emiterea prescriptiilor de medicamente de
catre medicii apartindnd KAPI, precum si achizitionarea si livrarea la domiciliu a
medicamentelor prescrise. De asemenea, persoanele in nevoie mai beneficiau de suport
psihologic din partea psihologilor asigurati prin intermediul Primariei Thessaloniki si din
partea voluntarilor, precum si de acordarea de provizii zilnice de hrana in cazul in care
se confruntau cu grave probleme financiare. Persoanele interesate se puteau adresa
autoritatilor telefonic, call center-ul fiind deschis si sdambata.

ITALIA

Potrivit informatiilor furnizate de catre Serviciile de Asistenta Sociala ale Primariei
din _San Lazzaro, farmaciile municipale ofera cu titlu de serviciu gratuit livrarea la
domiciliu a medicamentelor care beneficiaza sau nu de prescriptie medicala.

Serviciul de livrare se adreseaza urmatoarelor categorii de persoane:

- varstnicilor cu varsta de peste 70 de ani, care traiesc singuri si/ sau care se afla
n situatii deosebit de dificile, fie din motive de sénatate, fie sociale;

- varstnicilor de peste 65 de ani, aflati in Tngrijirea municipalitatii la domiciliu;

- persoanelor cu handicap, care beneficiaza de certificate care le atesta situatia
medicala.

Persoanele care doresc sa acceseze acest tip de serviciu trebuie sa completeze
urmatorul formular, disponibil in cadrul tuturor farmaciilor municipale. Cetatenii pot activa
acest tip de serviciu chiar cu ocazia primei livrari de medicamente, in cadrul careia
responsabilul cu livrarea ofera spre completare si semnare formularul mai sus prezentat.
Totodata, in cadrul primei livrari, va fi inmanat un card de inregistrare beneficiarului in
vederea livrarilor viitoare. Utilizatorii serviciului pot suna la un numar de telefon gratuit,
apelul fiind preluat de catre un farmacist, care verifica daca persoana este eligibila in
vederea primirii serviciului, precum si prescriptia medicamentelor si activeaza serviciul.
Voluntarii apartindnd asociatiei Pubblica Assistenza Croce lItalia (Bologna), ridica
prescriptile de medicamente direct de la domiciliul bolnavilor si achizitioneaza

-



https://www.ertnews.gr/eidiseis/ellada/kinonia/thessaloniki-kat%CE%84oikon-paradosi-trofimon-kai-farmakon-se-polites-poy-chrizoyn-voitheias-apo-ton-kentriko-dimo/
https://www.sanlazzarosociale.it/servizi/consegna-gratuita-di-farmaci-a-domicilio-per-anziani-e-disabili-pronto-salute.html
https://www.sanlazzarosociale.it/servizi/consegna-gratuita-di-farmaci-a-domicilio-per-anziani-e-disabili-pronto-salute.html
https://www.sanlazzarosociale.it/MODULO_PRONTO_SALUTE.pdf
https://wp.croceitalia.it/

medicamente in cele mai apropriate farmacii. Livrarea medicamentelor are loc intre doua
intervale orare, respectiv 12.00-14.00 si 18.00-20.00, pentru persoanele inscrise in
cadrul serviciului Pronto Salute. De asemenea, medicamentele pot fi livrare Th maxim 3
ore de la solicitarea serviciului pe timpul noptii sau la sfarsit de sdptamana, in cadrul
serviciului de urgenta. Lista farmaciilor municipale poate fi consultatd aici. In cazul
comunitatii din San Lazzaro, serviciul de livrare achizitioneazd medicamente din cadrul
farmaciilor din Bologna si din restul provinciei. Cetatenii trebuie sa& ramburseze
contravaloarea chitantelor/ medicamentelor la livrarea acestora de catre persoanele care
poarta uniforma si/ sau care pot fi identificate pe baza unui card special.

inca din anul 2016, farmaciile apartinand FederFarma (Federatia nationala a
proprietarilor de farmacii din Italia), au pus bazele serviciului de livrarea a
medicamentelor la domiciliul varstnicilor, bolnavilor cronici si persoanelor fara
apartinatori, beneficiind de patronajul Ministerului Sanatatii. Persoanele interesate de
acest serviciu se adreseaza la un numar de telefon gratuit (activ in zilele lucratoare, de
luni péana vineri, intre orele 9.00-18.00), furnizéand operatorului toate informatiile necesare
privind locatia unde trebuie livrate medicamentele. Operatorul pune Tn contact persoana
interesata cu cea mai apropiata farmacie, identificata prin intermediul unui program de
geolocalizare. Persoana va comunica direct cu farmacistul privind obtinerea prescriptiei
medicale si livrarea medicamentului in cauza.

Pe fondul pandemiei de Covid-19, mai multe companii farmaceutice au sustinut
livrarea de medicamente la domiciliu, in mod special a medicatiei distribuite prin
intermediul farmaciilor din cadrul spitalelor si autoritatilor locale de sanatate (Azienda
Sanitaria Locale/ ASL). De asemenea, mai multe farmacii, apartinand FederFarma,
impreuna cu Crucea Rosie Italiana, au colaborat in vederea livrarii de medicamente la
domiciliul pacientilor. Serviciul de livrare de medicamente s-a dovedit nepretuit in cazul
sprijinirii Serviciului National de Sanatate, ajutand pacientii sa-si continue tratamentul
fara intreruperi chiar si in etapele cele mai critice ale pandemiei. Trebuie specificat ca
livrarea medicamentelor se efectueaza de catre servicii de curierat speciale, mai ales
atunci cand se transporta medicamente cu regim special (ex: care necesita temperatura
scazuta). Serviciul de livrare se adreseaza varstnicilor si suferinzilor de boli cronice, celor
cu dizabilitati precum si celor care prezinta numeroase comorbiditati. Serviciul de livrare
a medicamentelor la domiciliu sustinut de catre companiile farmaceutice nu se
desfasoara in mod direct prin intermediul acestora, ci prin curieri specializati n
transportul medicamentelor. Serviciul este activat prin intermediul medicului specialist, in
acord cu farmacia unitatii spitalicesti, de unde pacientul isi ridicd in mod normal
medicatia. Tn acest mod, medicul specialist poate identifica pacientii care au cea mai
mare nevoie de acest tip de serviciu, personalizandu-l in functie de nevoile acestora.
Majoritatea pacientilor de peste 65 de ani, precum si cei aflati in izolare, au apelat la
livrarea medicamentelor la domiciliu. Desi, serviciul de livrare a medicamentelor la
domiciliu a aparut ca un raspuns la nevoile pacientilor in timpul pandemiei de Covid-19,
FederFarma si Crucea Rosie Italiana nu vor proceda la suspendarea acestui tip de

1 https://www.federfarma.it/Edicola/Comunicati-stampa/09-08-2016-12-19-02.aspx



https://lloydsfarmacia.it/pages/store-locator
https://www.federfarma.it/
https://www.pphc.it/home-delivery-dei-farmaci-su-prescrizione-un-valore-per-le-persone-anziane-e-fragili/
https://www.federfarma.it/Edicola/Comunicati-stampa/09-08-2016-12-19-02.aspx

serviciu pe viitor, dovedindu-se o0 resursa pentru comunitate, multumita implicarii
medicilor si sistemului de sanatate. Se prefigureaza astfel un scenariu viitor in cadrul
caruia serviciul de livrare la domiciliu de medicamente eliberate pe baza de prescriptie
medicala s-ar putea transforma dintr-un raspuns intr-o situatie contingenta intr-un
serviciu stabil si continuu.

Din 2021, compania Janssen ltalia a deservit pacienti provenind din 11 regiuni ale
ltaliei, desfasurand servicii de livrare a medicatiei orale si administrate subcutanat in mai
multe zone terapeutice precum: oncologia, hematologia, imunologia, HIV si
hipertensiunea arteriala pulmonara. Compania Janssen utilizeaza Tn acest sens
programul/ aplicatia Janssen at your home 2.0, serviciul fiind realizat prin intermediul
PHSE, o companie specializata in transportul si distributia produselor farmaceutice (catre
spitale si domiciliul pacientilor) la temperaturi controlate.

Alte link-uri utile:

https://www.farmaciecomunalitorino.it/servizio/consegna-farmaci-a-domicilio/
https://[farma?.it/2022/04/08/farmaci-a-domicilio-prorogato-laccordo-cri-
federfarma/

IRLANDA

In martie 2020, Autoritatea de reglementare in domeniul farmaceutic impreuna cu
Serviciul de sanatate informau asupra posibilitatii livrarii la domiciliu a medicamentelor
de catre functionarii publici si voluntari in cadrul unui Ghid care poate fi consultat aici.

Documentul anunta ca desi anumite farmacii oferd in mod obisnuit servicii de
livrare, vor aparea, pe fondul pandemiei de Covid-19, noi astfel de servicii oferite prin
intermediul organismelor publice, autoritatilor locale, serviciilor postale (An Post), fortelor
de politie nationale (An Garda Siochana) si/ sau organizatiilor de voluntariat.

Astfel, voluntarii trebuie sa respecte urmatoarea procedura cu privire la livrarea
medicamentelor persoanelor apartinand categoriilor vulnerabile sau pacientilor izolati Tn
timpul pandemiei de Covid-19:

1. Tn fiecare farmacie, farmacistul supraveghetor este responsabil de existenta si
operationalizarea procedurilor adecvate pentru furnizarea si livrarea in siguranta a
medicamentelor.

2. Intre farmacist si voluntar trebuie semnat un acord de confidentialitate.

3.Farmacistul se va afla in contact cu pacientul pentru a se asigura ca acesta (sau
ingrijitorul acestuia) are informatii cu privire la utilizarea / depozitararea medicamentelor
si gestionare corecta a deseurilor de medicamente. Voluntarii responsabili cu livrarea nu
pot oferi asemenea servicii in locul farmacistului.


https://radiosalute.it/farmaci-a-domicilio-il-servizio-2-0-che-aiuta-le-persone-fragili/
https://www.farmaciecomunalitorino.it/servizio/consegna-farmaci-a-domicilio/
https://farma7.it/2022/04/08/farmaci-a-domicilio-prorogato-laccordo-cri-federfarma/
https://farma7.it/2022/04/08/farmaci-a-domicilio-prorogato-laccordo-cri-federfarma/
https://www.thepsi.ie/Libraries/COVID/Home_delivery_of_medicines_-_Joint_guidance_from_PSI_and_HSE.sflb.ashx

4. Farmacia va oferi o ora estimativa de livrare pacientului si se va asigura ca este
cineva acasa in vederea primirii coletului.

5. Medicamentele vor fi ambalate intr-o punga sigilata, etichetatda cu numele si
adresa pacientului, care la randul ei va fi introdusa ntr-o punga mai mare, pe care sunt
trecute numele si telefonul pacientului.

6. Farmacia se va asigura ca pastreaza o evidenta a livrarilor, precum si o copie
a registrului de livrare, care va fi inmanat voluntarului; fisa de Tnregistrare a livrarii va
avea o coloana suplimentara in cadrul caruia voluntarul sa poata completa informatii/
note privind efectuarea livrarii.

7. Farmacia va contacta telefonic voluntarul si va stabili un moment in care acesta
sa ridice medicamentele si sa primeasca instructiuni de la farmacist.

8. Medicamentele trebuie livrate imediat pacientului dupa preluarea de la
farmacie. Vor avea prioritate la livrare medicamentele care necesita refrigerare.

9.Dupa ce voluntarul apeleaza telefonic pacientul, este efectuata livrarea
medicamentelor la usa pacientului.

10. Trebuie pastrata distanta de 2 metri intre voluntar si pacient.

11. Pacientul trebuie sa verifice lista de medicamente si sa confirme ca este
destinatarul corect.

12. Tn cazul in care pacientul nu este gasit la domiciliu, se va proceda la returnarea
medicamentelor catre farmacie.

13. Voluntarul va confirma in cadrul foii de livrare si/sau e-mail catre farmacie
efectuarea livrarii.

Pe de alta parte, farmaciile trebuie sa utilizeze Orientarile privind livrarea
medicamentelor eliberate in baza retetelor medicale si, totodata, trebuie respectati
urmatorii pasi:

1.Superintendentului  si  farmacistului  supraveghetor le revine intreaga
responsabilitatea cu privire la adecvarea sistemului utlizat Tn raport cu tipul
medicamentelor si integritatea lantului de aprovizionare prin intermediul caruia vor fi
livrate acestea.

2. Farmacistul asigura consilierea la distanta a pacientului - prin telefon sau Skype
- privind utilizarea medicamentelor.

3. Trebuie instituite proceduri clare privind livrarea medicamentelor individualizate
pe pacient. Farmacistii trebuie sa furnizeze informatii clare voluntarilor pentru ca acestia
sa-si poata indeplini rolul in siguranta si cu eficienta.

4. In cadrul serviciului de livrare, trebuie respectate politicile, procedurile si
cerintele de pastrare a fiselor de livrare.
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https://www.thepsi.ie/Libraries/Folder_Pharmacy_Practice_Guidance/PPGF_2_5_Delivery_of_Medicines.sflb.ashx

SPANIA

In septembrie 2021, Guvernul Comunitatii Madrid a propus adoptarea unui nou
cadru de reglementare regionala cu privire la managementul si ingrijirea farmaceutica,
care va Tnlocui vechile normele din 19992. Proiectul se afla in plin proces de dezbatere,
documentele si parcursul legislativ putand fi consultate aici.

Articolul 13, para.3 al proiectului de lege reglementeazéa autorizarea farmacistilor
cu privire la “livrarea informata la domiciliul utilizatorilor” a medicamentelor prescrise in
baza unei cereri din parte beneficiarilor si cu conditia ca acestia sa nu fie deplasabili.
Modalitatea de eliberare de catre farmacii a medicamentelor care urmeaza a fi livrate la
domiciliu trebuie sa respecte garantiile de control si calitate cerute de reglementarile cu
privire la unitatile farmaceutice si personalul acestora.

Livrarea medicamentelor trebuie efectuata astfel incat produsele farmaceutice sa
nu sufere alterari sau scaderi ale calitatii. Serviciul de livrare a medicamentelor la
domiciliu nu va implica adaugarea unui cost suplimentar la pretul medicamentelor.
Metoda de livrare a medicamentelor va fi reglementata conform unui protocol stabilit de
catre Directia Generala de Inspectie.

2 https://elglobal.es/farmacia/madrid-retoma-la-nueva-ley-de-farmacia-e-incluye-la-entrega-informada-a-
domicilio/
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